
INFORMAZIONI RELATIVE AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DEI BENEFICIARI 
rese ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio (GDPR) 

 

Premessa: chi è EBIFARM, e a chi si rivolge la presente informativa 
EBIFARM - Ente Bilaterale Nazionale Farmacie Private, di seguito anche “EBIFARM” o “Ente” è un’associazione non 
riconosciuta, senza scopo di lucro, che persegue gli scopi individuati dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i 
dipendenti da farmacia privata (di seguito, “CCNL”). A tal fine, può svolgere diverse funzioni, tra cui di incentivo allo 
studio, alla ricerca e allo sviluppo di progetti, divulgative, in materia di welfare e formazione, di erogazione di contributi. 

Nell’ambito delle sue funzioni, EBIFARM eroga sussidi e prestazioni in favore dei lavoratori interessati aventi diritto e la 
cui azienda è in regola con il versamento dei contributi all’Ente. Attualmente, le prestazioni sono erogate da EBIFARM 
sottoforma di contributo economico, in forma diretta mediante accredito sul conto corrente del Beneficiario (nel 
presente documento, con il termine “Prestazioni” si indicano i contributi/i sussidi/le prestazioni erogati/e da EBIFARM).  

Al fine di gestire ed erogare le Prestazioni, EBIFARM ha la necessità di acquisire e trattare dati personali dei lavoratori 
beneficiari o comunque dei richiedenti le Prestazioni e, in taluni casi, dei relativi familiari. La presente informativa, 
dunque, si rivolge a tali soggetti, nel presente documento identificati con il termine “Interessati”.  

Scopo del presente documento 
Di seguito si illustra come e perché EBIFARM, in qualità di titolare del trattamento, tratta i dati personali degli Interessati, 
quali dati tratta e quali sono i diritti garantiti agli Interessati dalla normativa vigente in materia di protezione dei dati 
personali. 

*** 

Titolare del trattamento e responsabile della protezione dei dati (DPO) 
Titolare del trattamento è EBIFARM - Ente Bilaterale Nazionale Farmacie Private, con sede legale in P.zza Istria, 2 – 
00198 Roma, contattabile per qualsiasi questione legata al trattamento dei dati personali all'indirizzo e-mail 
privacy@ebifarm.it. EBIFARM ha designato un responsabile della protezione dei dati (“RPD” o, in inglese, “DPO”, da 
“data protection officer”), che può essere contattato al seguente indirizzo di posta elettronica: dpo@rbtlegal.it. 

Categorie di dati personali trattati, fonti di raccolta dei dati personali 
EBIFARM tratta le seguenti categorie di dati riferibili ai lavoratori Interessati: nome, cognome e codice fiscale; luogo e 
data di nascita; sesso; dati anagrafici e dati di contatto (recapito telefonico e indirizzo e-mail); azienda di appartenenza 
e informazioni relative al rapporto di lavoro (data di assunzione; tipo contratto; livello); IBAN; dati reddituali, altri dati 
contenuti nell’ISEE, dati relativi ai familiari e al rapporto di parentela intercorrente con questi; eventuali altri dati richiesti 
in fase di richiesta di erogazione delle Prestazioni o contenuti nei documenti inviati in tale fase: i dati possono variare a 
seconda della tipologia di Prestazione richiesta. 

I dati trattati da EBIFARM e riferibili ai familiari dei lavoratori Interessati variano a seconda della tipologia di Prestazione 
richiesta. Oltre ai dati anagrafici e identificativi (compreso il CF) e ai dati relativi al nucleo familiare di appartenenza e al 
rapporto di parentela, sono trattati i dati desumibili dall’ISEE presentato dal lavoratore e: 

• per il contributo genitorialità, i dati relativi all’asilo nido frequentato dal bambino; 
• per il contributo di non autosufficienza, i dati contenuti nella certificazione o nel certificato di invalidità. 

I suddetti dati sono generalmente inviati a EBIFARM direttamente dai lavoratori Interessati.  

Ulteriori tipologie di dati personali possono essere raccolte e trattate nell’ambito del rapporto che si instaura con gli 
Interessati, a seconda delle specifiche esigenze del caso concreto e delle specifiche richieste che EBIFARM dovesse 
ricevere.  

Categorie di destinatari dei dati personali 
I dati degli Interessati possono essere trasmessi o resi accessibili a chi che si occupa dello sviluppo e della manutenzione 
della piattaforma utilizzata per gestire le richieste di erogazione delle Prestazioni. Inoltre, EBIFARM si avvale di fornitori di 
servizi cloud specializzati. Eccezionalmente, i dati personali degli Interessati potrebbero essere comunicati ad altri 
soggetti a vario titolo coinvolti nella gestione dell’Ente e nell’erogazione delle Prestazioni, come per esempio consulenti 
e professionisti di cui dovesse avvalersi l’Ente. 

Internamente, i dati degli Interessati sono trattati dal personale di EBIFARM che si occupa della gestione delle richieste 
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di Prestazioni o di svolgere attività correlate o comunque attività di controllo e gestione dell’Ente. 

Finalità e base giuridica del trattamento 
EBIFARM tratta i dati personali degli Interessati per assolvere le proprie finalità statutarie e in particolare per gestire le 
richieste di erogazione delle Prestazioni e svolgere tutte le attività a ciò funzionali o connesse.  

Il trattamento dei dati personali viene effettuato, dunque, in virtù di quanto previsto dal CCNL e dunque per assolvere 
obblighi e consentire di esercitare diritti in materia di diritto del lavoro, conformemente allo statuto, al/i regolamento/i e 
più in generale alla documentazione disciplinante l’attività dell’Ente. Il trattamento è svolto anche per adempiere a 
obblighi imposti dalla normativa legislativa e regolamentare via via vigente, anche di natura fiscale, nonché per dare 
seguito alle richieste degli Interessati nell’ambito del rapporto che si instaura. 

I dati di contatto dei lavoratori Interessati (e-mail, recapito telefonico) sono utilizzati sia per motivi connessi al 
funzionamento della piattaforma e alla gestione delle richieste di Prestazioni, sia eventualmente in fase di assistenza. 
EBIFARM potrebbe usare tali dati anche per inviare comunicazioni dal contenuto informativo e divulgativo aventi ad 
oggetto la propria attività e la tipologia delle prestazioni erogate. 

I dati possono essere usati anche per fare statistiche e analisi (per esempio inerenti alla tipologia di prestazioni richieste 
ed erogate) al fine di migliorare le tipologie di Prestazioni erogate e le metodologie di erogazione, e più in generale le 
attività dell’Ente. Ciò rappresenta un legittimo interesse perseguito dall’Ente conformemente al proprio statuto, e va a 
beneficio degli stessi lavoratori interessati. Nello svolgere tali attività si privilegia l’uso di dati anonimi o aggregati.  

Il trattamento dei dati personali relativi alla salute dei familiari dei lavoratori, ove richiesti (es. informazioni sulla non 
autosufficienza necessarie per accedere a determinate tipologie di Prestazioni) è basato sul consenso, che può essere 
espresso dal diretto interessato oppure dal soggetto che agisce per suo conto (solitamente il lavoratore che inoltra la 
richiesta di erogazione della Prestazione).  

Il trattamento dei dati personali può inoltre basarsi sulla necessità di accertare, esercitare o difendere un diritto in sede 
giudiziaria o per dare seguito ad eventuali richieste delle autorità competenti nell’esercizio delle loro funzioni. 

Sulla natura del conferimento dei dati personali 
Il mancato conferimento dei dati degli Interessati può compromettere o impedire la corretta gestione delle richieste di 
erogazione delle Prestazioni, compresa l’acquisizione delle stesse. 

Periodo di conservazione dei dati personali 
I dati relativi alle richieste di erogazione delle Prestazioni, comprese le anagrafiche dei lavoratori Interessati, sono 
conservati da EBIFARM per il termine necessario a consentire a EBIFARM di adempiere i propri compiti e gli obblighi 
imposti dalla normativa vigente. Trascorso tale periodo, EBIFARM cancella i dati personali oppure li rende anonimi. 

Diritti degli Interessati e come esercitarli 
Ciascun Interessato ha i seguenti diritti in materia di protezione dei dati personali, che possono essere esercitati nei 
confronti di EBIFARM, inviando una e-mail a privacy@ebifarm.it o una lettera a mezzo a.r. alla sede di EBIFARM (P.zza 
Istria, 2 – 00198 Roma) o ancora contattando il DPO all’indirizzo e-mail dpo@rbtlegal.it: il diritto di chiedere l’accesso ai 
dati personali che lo riguardano (art. 15 GDPR), la rettifica (art. 16 GDPR), la cancellazione (art. 17 GDPR); la limitazione 
al trattamento (art. 18 GDPR); il diritto alla portabilità ove ne ricorrano gli specifici presupposti (art. 20 GDPR). Con 
riguardo ai trattamenti basati sulla necessità di perseguire uno o più legittimi interessi di EBIFARM, l’Interessato ha anche 
il diritto di opposizione (art. 21, co. 1, GDPR).  

Gli Interessati, inoltre, hanno il diritto di revocare il consenso (ove prestato) in qualsiasi momento senza pregiudicare 
la liceità del trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca. 

Fermo quanto precede, gli Interessati sono invitati a contattare EBIFARM o il suo DPO anche in caso di dubbi in relazione 
al trattamento dei loro dati personali. 

Si evidenzia che tali diritti sono soggetti ad eccezioni e limitazioni. 

Ciascun Interessato ha anche il diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali, agli 
indirizzi e secondo le modalità indicati sul sito internet istituzionale dell’Autorità (www.garanteprivacy.it), qualora 
dovesse ritenere che il trattamento dei dati personali violi le disposizioni di legge. 

Informazioni specifiche sull’utilizzo della Piattaforma gestione prestazioni 
Si informano gli Interessati che utilizzano la Piattaforma gestione prestazioni che il sistema informatico è configurato in 
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modo tale da tenere traccia di alcune operazioni compiute dagli utenti tramite area riservata (come, ad esempio, le 
operazioni di login, di invio delle richieste, e altre attività compiute tramite l’account). I log di tracciamento delle 
operazioni sono conservati per il periodo di tempo necessario per verificare eventuali anomalie, supportare gli utenti, per 
motivi di sicurezza e di certezza, dunque anche per il perseguimento di un legittimo interesse di EBIFARM e nell’interesse 
degli Interessati medesimi. 

*** 

Il presente documento può essere soggetto ad aggiornamenti | Ultimo aggiornamento: 23/10/2024 

 


